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REGULAMENTO DA CAMPANHA
“VIAGEM DOS CONTEMPLADOS”

1. DA PROMOTORA

1.1. ANCORA ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS S/A, pessoa juridica de direito privado, com sede na
Avenida Doutor Anténio Barbosa Filho, n? 1.260, Jardim Consolacao, na cidade de Franca, Estado de Sao
Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 60.375.243/0001-36, doravante ANCORA, promove a campanha
promocional “Viagem dos Contemplados”, doravante CAMPANHA, regida por este Regulamento.

1.2. A participagdo na CAMPANHA implica o conhecimento e a aceitagdo integral e irrestrita deste
Regulamento.

2.DO OBJETO, DA NATUREZA E DO PERIODO

2.1.ACAMPANHA concede até 10 (dez) prémios-viagem aos titulares das cotas contempladas na primeira
assembleia geral ordinaria do grupo n? [e], observados os critérios de elegibilidade e a ordem de
premiacdo deste Regulamento.

2.2. A CAMPANHA vigora de 21/09/2026 a 20/11/2026, podendo ser suspensa, alterada ou encerrada
antecipadamente pela ANCORA, mediante divulgacio nos mesmos canais em que foi anunciada.

2.3. A CAMPANHA é promocido comercial vinculada a contemplagdo, que observa exclusivamente o
regulamento do grupo e alegislagdo do sistema de consorcios, ndo havendo sorteio, concurso, vale-brinde
ou qualquer mecanismo de apuragao proprio.

2.4.A CAMPANHA nio altera o contrato de participagdo, o regulamento do grupo ou as condi¢ées da cota,
tampouco constitui promessa de contemplacio de qualquer cota.

3.DOS PARTICIPANTES E DAS COTAS ELEGIVEIS

3.1. Participam da CAMPANHA os titulares de cotas do grupo indicado no item 2.1 que, cumulativamente:
(i) tenham adquirido a cota dentro do periodo de vigéncia da CAMPANHA,; (ii) mantenham a cota ativa e
com todas as parcelas em dia; e (iii) sejam contemplados na primeira assembleia geral ordinaria do

grupo.
3.2. Nao sao elegiveis, para nenhum efeito:

a) cotas excluidas ou canceladas, ainda que contempladas para fins de restituicao;
b) cotas em atraso, ainda que regularizadas ap6s a assembleia;

c) cotas cedidas ou transferidas antes da contemplagao;

d) cotas contempladas em assembleias posteriores a primeira;

e) cotas de titularidade de colaboradores da ANCORA, de seus parceiros comerciais e de
representantes, bem como de seus conjuges ou companheiros.

3.3. Sendo o titular pessoa juridica, o prémio sera fruido por 1 (uma) pessoa fisica indicada por escrito,
sécio ou representante legal, mantidas todas as condi¢cdes deste Regulamento.



4. DA APURACAO E DA ORDEM DE PREMIACAO

4.1. Serao premiadas as 10 (dez) primeiras cotas elegiveis contempladas na primeira assembleia geral
ordindria, observada a ordem das modalidades de contemplacdo prevista para o grupo:

12) sorteio de cotas ativas;

22) sorteio de cotas excluidas — ndo elegivel a CAMPANHA, nos termos do item 3.2, “a”;

32) 29 lance fixo em 50%;

42) lance livre;

52) 29 lance fixo em 50%;

62) lance limitado a 60%;

72) 29 lance fixo em 50%;

82) lance fixo em 30%j;

92) lance fidelidade em 25%j;

102) havendo saldo, a sequéncia rotativa de lances, na ordem em que as contempla¢des ocorrerem.
4.2. A apuracio é realizada pela ANCORA com base na ata da assembleia, que prevalece sobre qualquer

outra informacdo, comunica¢do ou material de divulgacao.

4.3. Havendo menos de 10 (dez) cotas elegiveis contempladas na primeira assembleia, serao concedidos
apenas os prémios correspondentes as cotas elegiveis, sem transferéncia do saldo a assembleias
posteriores, a outros participantes ou a outra campanha, e sem direito a indenizagao.

4.4. As contemplacdes dependem da disponibilidade de recursos do grupo, nos termos do regulamento,
podendo a quantidade de contemplacdes da primeira assembleia ser inferior a sequéncia descrita no item
4.1.

5.DO0 PREMIO

5.1. Cada prémio consiste em 1 (um) pacote de viagem para o ganhador e 1 (um) acompanhante maior
de 18 (dezoito) anos, composto por: (i) passagens aéreas de ida e volta, em classe econdémica, com
embarque acessivel e desembarque no aeroporto que atende o destino, definido pela ANCORA; (ii)
traslado terrestre do aeroporto de destino ao resort, na chegada, e do resort ao aeroporto de destino, na
saida; e (iii) hospedagem em regime all inclusive, por 4 (quatro) noites, em acomodagio padrio, em
resort de padrao 4 (quatro) estrelas localizado na regido Nordeste do Brasil.

5.2. 0 resort, a cidade, o periodo, as datas disponiveis, a companhia aérea, os voos e os horarios sao
definidos exclusivamente pela ANCORA e comunicados ao ganhador no momento da habilitacao.

5.3. A ANCORA podera substituir o resort, a cidade, o periodo, a companhia aérea ou os voos por outros
de padrdo equivalente ou superior, a seu exclusivo critério, sem que isso gere direito a recusa,
indenizacdo ou compensacao.

5.4. O prémio é pessoal, intransferivel, ndo conversivel em dinheiro, ndo acumuléavel, ndo permutavel e
nao passivel de troca por outro produto, servigo ou beneficio.

5.5. As passagens aéreas serdo emitidas em nome do ganhador e do acompanhante, conforme os dados
informados na habilitacdo, e ficam sujeitas as regras tarifarias da companhia aérea, correndo por conta
exclusiva do ganhador os custos de remarcacdo, alteracio de nome, cancelamento ou nao
comparecimento ao embarque.



6. D0 QUE NAO ESTA INCLUIDO
6.1. 0 prémio nao inclui, a qualquer titulo:

a) o deslocamento do ganhador e do acompanhante até o aeroporto de embarque indicado no item
5.1 e o respectivo retorno;

b) traslados diversos dos previstos no item 5.1, estacionamento e locacdo de veiculos;

c) bagagem ndo incluida na tarifa emitida, marca¢ao de assento e demais servigos opcionais das
companhias aéreas;

d) despesas pessoais, consumo fora do regime contratado, passeios, excursoes e servigcos externos
ao resort;

e) taxas municipais, ambientais ou de turismo, seguros e despesas com documentacao;
f) hospedes adicionais, upgrades de acomodacao e noites extras;
g) quaisquer despesas ndo expressamente previstas no item 5.1.

6.2. As despesas do acompanhante ndo incluidas no item 5.1 correm por conta do ganhador, sendo
admitido 1 (um) Gnico acompanhante por prémio.

7. DAS CONDICOES DE HABILITACAO E FRUICAO
7.1. 0 prémio podera ser fruido a partir de 12 (doze) meses contados da data da contemplacao.

7.2. A habilitacdo do ganhador depende, cumulativamente, de: (i) cota ativa e com todas as parcelas em
dia na data da solicitagdo e na data da viagem; (ii) assinatura do termo de aceite e recebimento do prémio;
e (iii) apresentacdo da documentagao pessoal do ganhador e do acompanhante.

7.3. Areserva deve ser solicitada pelo ganhador com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, sujeita
a disponibilidade do resort e ao calendario definido pela ANCORA, excluidos feriados nacionais e
estaduais, periodos de alta temporada e datas de bloqueio.

7.4. O prémio tem validade de 12 (doze) meses contados da data da habilitagio do ganhador. Nao
utilizado nesse prazo, extingue-se de pleno direito, sem direito a prorrogacao, substituicdo, conversao ou
indenizacio.

8. DA PERDA DO DIREITO AO PREMIO
8.1. 0 ganhador perde o direito ao prémio, independentemente de notificagdo, nas seguintes hipoteses:

a) atraso no pagamento de qualquer parcela por prazo superior a 30 (trinta) dias, entre a
contemplacdo e a data da viagem;

b) exclusdo, cancelamento, desisténcia ou rescisdo da cota;

c) cessdo ou transferéncia da cota a terceiros;

d) prestacdo de informagao falsa, inexata ou incompleta;

e) descumprimento deste Regulamento, do regulamento do grupo ou das regras do resort;

f) ndo utilizacdo do prémio no prazo do item 7.4, ndo comparecimento na data reservada ou recusa
das datas oferecidas pela ANCORA.

8.2. A perda do direito ao prémio ndo gera direito a indenizagao, substitui¢ao, conversdo em dinheiro,
crédito, desconto em parcelas ou qualquer compensacao.



9. DO LIMITE POR PARTICIPANTE

9.1. Sera concedido 1 (um) Unico prémio por CPF ou CNPJ, ainda que o titular seja contemplado em mais
de uma cota na primeira assembleia, computando-se de forma cumulativa as cotas de titularidade do
cOnjuge ou companheiro e de empresas do mesmo grupo econémico.

9.2. Na hip6tese do item 9.1, ndo havera realocagdo do prémio excedente a outra cota ou participante,
podendo o total de prémios concedidos ser inferior a 10 (dez).

10. DOS TRIBUTOS E DESPESAS

10.1. Os tributos que, por forca de lei, sejam de responsabilidade da promotora serdo por ela recolhidos.
As demais despesas, inclusive as previstas no item 6.1, correm por conta exclusiva do ganhador.

11. DO USO DE NOME E IMAGEM

11.1. Ao aceitar o prémio, o ganhador autoriza a ANCORA, de forma gratuita, a utilizar seu nome, imagem,
voz e depoimentos em materiais de divulgacdo institucional e comercial, em qualquer meio, no territério
nacional, pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses contados da premiacao.

12. DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. A ANCORA podera alterar, suspender ou encerrar a CAMPANHA a qualquer tempo, por motivo de
forca maior, determinagdo de autoridade competente ou conveniéncia operacional, mediante divulgacio
nos mesmos canais em que a CAMPANHA foi anunciada, sem que isso gere direito a indenizagao.

12.2. Os casos omissos e as dividas de interpretacio serdo resolvidos pela ANCORA, de forma soberana
e irrecorrivel no ambito da CAMPANHA.

12.3. As contemplacdes do grupo ocorrem exclusivamente por sorteio ou lance e estdo sujeitas a
disponibilidade de recursos, ndo havendo garantia de contemplacdo de qualquer cota nem prazo para
que ela ocorra.

12.4. Duvidas e reclamagdes podem ser dirigidas ao atendimento da ANCORA pelos canais
. Central de Atendimento e WhatsApp: (16) 2103-3535;

o E-mail: atendimento@ancoraconsorcios.com.br.

12.5. Fica eleito o foro da comarca de Franca, Estado de Sio Paulo, para dirimir controvérsias decorrentes
deste Regulamento, sem prejuizo do foro do domicilio do consumidor, quando aplicavel.

Franca/SP, 21 de setembro de 2026.

ANCORA ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS S/A.
CNPJ: 60.375.243/0001-36
(PROMOTORA)



